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SERVICES AUX CLIENTS 
| LES GARANTIES [TUT | 


GARANTIE I AN (AVEC ASSISTANCE DIAMANT) 


Pieces et main-d'oeuvre. En cas d'éventuels défauts de matière ou de construction. la pièce reconnue défectueuse fera l'objet d'un rem- 
placement ou d'une réparation gratuite. 
Assistance 24h/24h - 365 jours par an, En téléphonant gratuitement au 08,00.05.34,28, Valable pendant | an à compter de la pre- 


mière mise en circulation, la Garantie Diamant couvre un ensemble d'assistances gratuites dans les pays d'Europe adhérant à la carte verte: 
remorquage et/ou dépannage, hébergement, rapatriement, mise à disposition d'un moyen de transport pour terminer le parcours”, récupération gratuite du véhicule. 
Voir les conditions d'application de la garantie Diamant dans le carnet de garantie. 


GARANTIE PEINTURE 3 ANS 


Fiat accorde, pour tous les véhicules neufs vendus dans son réseau, une garantie contre les éventuels défauts de peinture pour une période de 3 ans à 
compter de la date de livraison. Cette garantie est également cessible en cas de revente du véhicule. 


GARANTIE ANTI-PERFORATION 8 ANS 


La carrosserie et les soubassements des véhicules sont garantis sans supplément de prix contre les perforations dues à la corrosion. Cette garantie est 
valable pendant une période de 8 ans à compter du jour de livraison indiqué sur le camet de garantie, sans limitation de kilométrage. Elle reste acquise, en 
cas de revente du véhicule aux acheteurs successifs, 


GARANTIE REPARATION 


Pour toute réparation effectuée dans le réseau Flat, vous bénéfciez dune garantie | an pi 


EXTENSION DE GARANTIE (Garantie Plus Fiat) 


‘A l'expiration de la garantie contractuelle d'un an, la Garantie Plus Fiat assure, en relais et pendant 24 mois supplémentaires, avec des options Klométriques 
‘de 50.000 km ou 100 000 km, la couverture des réparations mécaniques et électriques effectuées sur les organes essentiels du véhicule et comprend une assis- 
tance 24h/24h, 365 jours par anf. Pour tout renseignement complémentaire et pour connaitre les tarifs de la Garantie Plus Fiat, consultez votre concessionnaire. 
Voir les conditions d'application de la Garantie Plus Fiat dans le carnet de garantie. 


PIECES D’ORIGINE 
Vatre concessionnaire vous fournira des pièces d'origine dont la quali 
duction. Toutes ces plèces sont garanties | an par l'ensemble du réseau. 


SERVICE RAPIDE 
Pour effectuer dans un temps records les petites réparations et l'entretien courant, Flat vous propose le service rapide et sans rendez-vous. Quel que soit 
votre probleme, des techniciens hyperqualifiés s'engagent à le résoudre dans les meilleurs délais. 


PRIX TRANSPARENTS 


Pour toutes les interventions d'entretien courant, votre concessionnaire vous indiquera le montant exact que vous aurez à payer à la reprise de votre 
véhicule. 


DEPANNAGE-REMORQUAGE 


‘Après la période de garantie, Fiat vous offre la possibilité d'utiliser sa plate-forme d'assistance en composant le numéro vert: 08.00.05.34.28 et de vous 
faire ainsi dépanner ou remorquer pour un prix convenu et sans surprise. 


VOITURE DE COURTOISIE 
Au cas où votre véhicule sous garantie serait immobilisé plus de 48 heures, votre concessionnaire réparateur met gratuitement à votre disposition un 
véhicule suivant ses disponibilités, pour une durée maximale de 8 jours, avec kilométrage illimité. 
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FINANCEMENT FIAT CREDIT 
Fiat Crédit France vous propose un choix complet de financements adaptés à vos propres besoins, Pour vous faire bénéficier des meilleurs conseils, Fiat 
Crédit assure, avec ses 125 agences locales, la formation financière des équipes de vente des concessions Fiat. Que ce soit en Crédit, en LOA ou en Location 
Longue Durée ; que vous soyez particulier ou entrepreneur, vous trouverez chez votre concessionnaire Fiat un financement pratique, rapide, professionnel et sûr. 


GONE Informations Fiat: (3615 FAT 


FIAT AUTO (FRANCE) S.A, Société Anonyme au capital de 50 000 000 F - RCS Nanterre B 305 493 173 
Dans le souci d'améliorer constamment ses produits, Fiat se réserve le droit de modifier, à tout moment et sans préavis les prix, les teintes, les matériaux, 
l'équipement er les caractéristiques techniques de ses véhicules ou de mettre fin à la production de certains modèles. 
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